
 

流程圖 

 

   

 

 

 

    

 

       

 

 

 

 

 

投資人確認取得 

內容之管道： 

1.網站 

2.語音 

3.傳真或 e-mail 

4.臨櫃 

5.其他 

投資人已知悉基金 

通路報酬費率項目 

內容(投資人需口 

頭或按鍵確認) 

 

開始交易 

投資人口頭或 

按鍵表示不知 

悉或未確認取 

得管道 

投資人 call in 

(確認人別資訊) 

 

銷售機構揭露費率項 

目內容：語音服務 

（語音申購） 

知悉並開始交易 

銷售機構揭露費率項 

目內容，其方式有下： 

1.網站 

2.傳真或 e-mail 

3.其他 

投 資 人 結 束 電

話、ATM 或行動

銀行操作以了解

內容並待下次交

易 


