
發行公司 – 發行登錄

無實體登錄

無實體發行有價證券之發行人須於本
公司開設保管劃撥帳戶，成為本公司
參加人。本公司依發行原因及種類登
錄有價證券數額

帳簿劃撥交付

本公司依發行人股務單位製作之媒
體，於指定日期劃撥交付至投資人
集保帳戶，未開設集保帳戶之投資
人，則交付至發行人保管劃撥帳戶
下之登錄專戶

發行公司 - 股東溝通e化

停止過戶名冊產製

電子投票

股東會視訊會議

股務事務電子通知

申請證券所有人名冊

發行人為召開股東會、債權人會議
或分派股息、紅利或其他利益或還
本付息等原因辦理停止過戶；或依
法令規定或經主管機關核准，申請
提供證券所有人名冊資料

電子投票

電子投票提供股東多一種出席股東
會管道，當股東無法親自出席或未
委託他人出席時，可透過電子投票
方式行使其股東會表決權

股東會視訊會議

提供發行公司召開視訊輔助
股東會（混合型）或視訊股
東會（純視訊）使用，股東
可以視訊方式參與股東會，
於股東會當日辦理報到、觀
看直播、文字提問及參與議
案投票

股務事務電子通知

提供投資人透過集保e手
掌握 app或電子郵件等
方式收到股利或 ETF 收
益分配電子通知，亦可
查詢包含發放日、實領
金額等多項資訊

了解更多 了解更多

臺灣集中保管結算所（以下稱本公司）除辦理有價證券無實體登錄暨帳簿劃撥交
付作業外，擴大提供電子投票、股東會視訊會議、股務事務電子通知股務事務e櫃
台等股東數位服務，以及ESG與投資人關係等永續服務，服務對象亦從發行人，
擴及股務代理、保管銀行及機構投資人等廣泛對象。今年3月，本公司再推出股東
會紀念品電子化服務，協助企業降低物流與人力成本，打造永續普惠的數位股務
生態系。

發行公司服務
臺灣集中保管結算所
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股務事務e櫃台

股東會紀念品電子化



更多資訊

發行公司- ESG與投資人關係

發行公司-股東溝通e化

發行公司-發行登錄

股務部 服務組
電話 02-2719-5805，分機178

申請停止過戶、專案證券所有人名冊

股務部 規劃管制組
電話 02-2719-5805，分機254、289

電子投票、股東會視訊會議、
股務事務電子通知、股東會紀念品電
子化

股務部 數位推廣組
電話 02-2719-5805，分機188

股務部 規劃管制組
電話 02-2719-5805，分機288

發行公司 - ESG與投資人關係

國內外ESG評等

公 司 投 資 人 關 係 整 合 平 台
(ESG IR平台)免費提供國內外
9種ESG評等結果，涵蓋超過
800家上市櫃公司，公司可註
冊帳號後瀏覽及追蹤自身或同
業評等資訊

ESG 評等報告

ESG IR平台免費提供600家上市
櫃 公 司 由 國 際 主 要 評 等 機 構
Morningstar Sustainalytics
編寫的詳細ESG評等報告，可作
為公司強化ESG表現的參考

股東會投票建議報告

ESG IR平台免費提供1,300家上市櫃公司，由國際主要研究機構 Glass 
Lewis和 ISS 編寫的股東會投票建議報告，詳述該機構對股東會各項議案的
分析與對外資的投票建議，公司可了解外資投票意向，作為與外資溝通的參
考

了解更多
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股務事務e櫃台

股務部 服務組
電話 02-2719-5805，分機178

股務事務e櫃台

提供公開發行公司股東可透過手
機或電腦於本平台採數位簽章方
式向公司或股務代理機構線上申
辦股務事務，無需親自洽股務機
構臨櫃辦理，首階段提供股東開
戶及基本資料變更服務，後續將
分階段推出其他股務項目申辦

股東會紀念品電子化

提供公開發行公司股東於完成電
子投票（且未交付委託書）後，符
合發行公司設定領取持股條件者，
可於指定期間內透過電腦或手機登
入電子投票平台線上取得股東會紀
念品
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