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壹、前言  

配合金融監督管理委員會「公司治理 3.0－永續發展藍圖」接軌

國際規範及引導盡職治理之具體推動措施，臺灣集中保管結算所股份

有限公司（下簡稱本公司）於 113 年與國際投票顧問機構 Institutional 

Shareholder Services 公司（下簡稱 ISS）旗下全資子公司 ISS－

Corporate 完成簽約，取得 ISS 公司就本國發行公司股東會投票建議

報告（Proxy Report）相關資料之授權，無償提供我國發行公司參考。 

為協助發行公司取得及解讀 ISS 投票建議報告，本公司編撰「如

何解讀－ISS 投票建議報告」指引（下簡稱本指引），主要係提供使用

者瞭解 ISS 針對我國發行公司出具投票建議報告相關內容。本指引涵

蓋投票建議報告簡介、發行公司取得自身報告之方式，並提供完整報

告項目解析說明，以及各種與 ISS 聯絡方式等內容。 

發行公司藉由本指引協助，得充分瞭解如何解讀自身投票建議報

告之內容，包括 ISS 研究團隊針對各項股東會議案之分析觀點，以及

其為全球超過 1,600 家機構投資人、退休基金、共同基金及資產管理

人等提供之投票建議。同時，發行公司得據以判斷外國機構投資人之

投票行為與投票傾向，並可針對投票建議與相關議案分析之內容進行

回應或對外說明，以提升相關資訊透明度，強化公司與外部利害關係

人溝通及投資人關係維護，俾利完善公司治理結構。
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貳、投票建議報告簡介 

 

 

ISS 之研究團隊約有近 300 成員，包括財務金融、會計與法律等

領域之專業研究人員，以及熟稔各標的市場規範之區域分析師，每年

針對全球約 115 個國家，近 40,000 家發行公司進行研究分析，並提

供客戶各該發行公司股東會（臨時會）之投票建議報告。鑒於全球發

行公司數量甚鉅，每年投票建議報告所涵蓋發行公司範圍，將視機構

投資人持股情形予以調整。 

投票建議報告之主要內容，係 ISS 研究團隊經由蒐集、審閱與分

析標的發行公司相關公開資訊，並考量公司營運狀況、產業類別、註

冊國家與交易市場相關規範後，針對該次股東會所列各項議案出具之

分析意見及投票建議，且提供如企業併購或經營權爭奪等相關研究內

容，以及 ISS 針對受評公司於環境、社會及治理等面向之風險管理、
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資訊揭露、氣候變遷風險認知與應對策略之評級等分析資訊。 

針對發行公司股東會各項議案之投票建議，ISS 每年將參考各國

公司治理相關法令規範，提供投票政策（Proxy Voting Policy）說明其

如何評估各類型股東會議案贊成與否之投票依據。 

 

 

 

以我國為例，ISS 出具之「台灣投票政策（Proxy Voting Guidelines 

Benchmark Policy Recommendations）」，係以公司法、證券交易法及上

市櫃公司治理實務守則等相關法規為基礎，並納入 ISS 研究團隊及區

域分析師關注之重點，針對如財務報表承認、盈餘分派、公司章程與

辦法修訂、董事選舉及解除董事競業禁止等常見股東會議案態樣，提

供相應之投票建議指引。 

ISS 於其官方網頁1提供使用者下載各國之投票政策，本公司亦於

「公司投資人關係整合平台（ESG IR Platform）」（下簡稱 ESG IR 平

 
1 ISS, Current Voting Policy, https://www.issgovernance.com/policy-gateway/voting-policies/ 

https://www.issgovernance.com/policy-gateway/voting-policies/
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台）提供原版投票政策資料與其中譯摘要，使用者可於 ESG IR 平台

首頁「活動及資源」項下點選「研究洞察」，即可查詢 ISS 年度投票

政策之完整資料。 

 

 

 

藉由分析投票政策，發行公司得瞭解 ISS 關注重點，以及其針對

各類型股東會議案提供投票建議之考量依據，並提前與 ISS 進行溝通

互動。
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參、取得投票建議報告 

當發行公司宣布股東會召開日期，ISS 便開始針對相關議案內容

進行研究，並陸續於股東會召開前 2 周（14 日）提供客戶投票建議報

告。本公司每日會更新 ESG IR 平台資料庫，一旦投票建議報告發布

後，將立即以電子郵件通知發行公司於公開資訊觀測站申報之投資人

關係聯絡人。 

 

 

 

發行公司接獲電子郵件通知後，即可以發行公司權限登入 ESG 

IR 平台，並維持瀏覽器頁面處於登入狀態。發行公司預設之帳號為

「TW 證券代號.公司於公開資訊觀測站申報之投資人關係電子郵件」，

例如「TW9999.ir@company.com.tw」；首次登入時，發行公司得輸入

由 ESG IR 平台自動寄送至公司於公開資訊觀測站申報之投資人關係

聯絡人信箱之登入密碼，或於ESG IR平台登入頁面選擇「忘記密碼」，

本公司即會以電子郵件發送登入密碼予發行公司於公開資訊觀測站

申報之投資人關係聯絡人。 



第參章 取得投票建議報告 

8 
  

 

 

發行公司登入後，即可於平台首頁「報告下載」項下，選擇下載

「ISS 投票建議報告」。點選後，系統將以彈出式視窗揭示 ISS 之免責

聲明。 

 

 

此時公司於詳細閱讀、瞭解並同意免責聲明之內容後，即可點選

「確認同意並下載」下載 ISS 針對自身公司該次股東會所列各項議案

之投票建議報告。須特別注意者，該投票建議報告僅供發行公司內部

自行參考使用，切勿以任何形式對外散布此份報告。
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肆、解讀投票建議報告 

為協助發行公司瞭解 ISS 投票建議報告之內容，以下將提供投票

建議報告範本2圖例，並針對各項欄位內容資訊予以說明： 

一、報告資訊封面頁（Cover Page） 

 
 

提供投票建議報告之基本資訊，包括分析對象公司名稱、分析內

容重點摘要、股東會類型與日期、股票代號、所屬主要指數、產業類

別、全球行業分類標準代碼（Global Industry Classification Standard, 

GICS）及本報告之主要聯絡窗口。 

為使報告使用者能迅速瀏覽各項股東會議案並做出投票決定，

ISS另於此封面頁後段，提供本次股東會所列議案及投票建議之簡表，

內容包括本次股東會議案案由、董事會提供之投票建議以及 ISS 提供

之投票建議。頁面下方則呈現本報告提供之內容項目，包括財務資訊

 
2 有關投票建議報告之格式及內容，仍以 ISS 實際提供之報告資料為主。 
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摘要（Financial Highlights）、股權結構概覽（Ownership & Control 

Overview）、公司治理簡介（Corporate Governance Profile）、董事會與

功能性委員會組成分析（Board & Committee Composition）、董事會簡

介（Board Profile）、ESG 相關資訊、前年度投票結果（Vote Results）、

股東會議案投票建議及分析、附加資訊（Additional Information）及各

該內容項目相應之頁碼資訊。 
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二、財務資訊摘要（Financial Highlights） 

（一）股價表現、股東總報酬率及公司概覽 

 

 

提供受評公司簡介，並以圖像化方式揭示受評公司股價與相應產

業及區域市值加權指數績效之對照。另提供公司與相應產業及區域市

值加權指數年度平均之股東總報酬率（Total Shareholder Return, TSR）、

公司市值、報告編制截止日普通股收盤價、近 12 月股利支付數額、

52 周最高價與最低價、流通在外股數及日平均成交量等相關資訊。
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（二）財務及營運績效 

 
 

提供受評公司盈餘、獲利能力、槓桿比率、現金流量、本益比估

值及年度股東總報酬率等相關資訊。 

三、股權結構概覽（Ownership & Control Overview） 
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提供受評公司股權結構項目資訊，包括股票類型、每股表決權數、

已發行股數，以及受評公司持股比例佔前 10 名股東之姓名（名稱）、

持股比率及表決權比率。另以圖像化方式提供公眾流通及策略性股東

3持股比率及表決權比率。 

四、公司治理簡介（Corporate Governance Profile） 

 

 

提供公司董事會相關資訊概要，包括董事長是否為執行業務董事、

董事長是否與執行長分離、董事持股總數、持股比率、平均年齡、累

積平均任期及女性董事比例。

 
3 此處所稱策略性股東（Strategic Shareholders），係依據 ISS 定義，包括但不限於具董事會席次

之股東、國營事業機構、公司內部人或高階管理者、員工持股信託基金以及持股比例超過特定

重大門檻（5%或 10%）之法人實體。 
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五、董事會與功能性委員會組成分析（Board & Committee 

Composition） 

 
 

提供部分有選舉議案之受評公司，其董事會與各該功能性委員會

之組成資訊分析，並以圖像化方式揭示執行董事、非獨立董事與獨立

董事於董事會及各功能性委員會之比例。另提供董事會與各功能性委

員會獨立性與性別多樣化之變化趨勢，以及各該董事累計任職期間等

資訊。 
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六、董事會簡介（Board Profile） 
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提供部分有選舉議案受評公司之董事相關資訊，包括董事姓名、

獨立性分類、性別、年齡、任職期間與屆滿年分、功能性委員會任職

職務、出席率、薪酬總額、持股股數及比例等相關資訊。 
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七、ESG 相關資訊 

提供 ISS 針對受評公司4於環境、社會及治理等面向之風險管理、

資訊揭露、氣候變遷風險認知與應對策略之評級及分析資訊。 

（一）品質評分（QualityScore） 

內容包括受評公司於「環境層面」（環境風險與機會管理、碳排

放與氣候、自然資源、廢棄物與有害物質）、「社會層面」（人權、勞工

健康與安全、利害關係人與社區、產品安全、品質及品牌）以及「公

司治理層面」（董事會架構、薪資報酬、股東權益、審計與風險監督）

之評分資訊。 

（二）氣候風險意識評分（Climate Awareness Scorecard） 

內容包括受評公司溫室氣體排放數據、碳風險評等，以及公司依

「氣候相關財務揭露」（Task Force on Climate-related Financial 

Disclosures, TCFD）之「治理」、「策略」、「風險管理」、「指標與目標」

等核心要素進行氣候相關資訊揭露之程度。 

 
4 倘投票建議報告未有此項資訊，代表受評公司未涵蓋於 ISS ESG 分析之研究對象範疇。 
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八、前年度投票結果（Vote Results） 

 

 

提供受評公司前年度股東會議案之投票結果資訊，包括公司管理

層與 ISS 提供之投票建議、各項議案之決議情形及投票贊成、反對與

棄權權數之比率。 



第肆章 解讀投票建議報告 

19 
 

九、股東會議案投票建議及分析 

提供受評公司本次股東會議案逐項案由之投票建議及分析，包括

議案內容、投票政策資訊、贊成或反對之投票建議，並附有 ISS 針對

各項議案之討論事項及詳細分析內容。以下針對我國常見之股東會議

案，如報告案、承認案、討論案及選舉案等，提供相應之投票建議報

告範本圖例： 

（一）承認營業報告書及財務報表 

 

 

除非對於營業報告書或財務報表內容完整性有疑義，或有會計查

核簽證相關程序不完備之情事，ISS 原則上會建議股東投票贊成此類

議案。 
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（二）盈餘分派情形 

 

 

除非公司未提供充分解釋而持續維持偏低之股利支付比率，或有

於財務狀況不佳時仍維持過高股利發放比率之情形，ISS 原則上會建

議股東投票贊成此類議案。
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（三）修訂公司章程 

 

 

ISS 認為將複數修正條文合併為單項議案以進行表決，將妨礙並

限制股東判斷個別條文內容及做出不同投票決策之權利。是針對此類

議案，ISS 將逐條審視修正條文內容，確保該修正符合現行法令規範、

已充分揭露相關資訊，以及未對公司治理造成負面影響，並視具體個

案分析評估結果提出投票建議。



第肆章 解讀投票建議報告 

22 
 

（四）修訂董事選舉辦法 

 

 

針對此類議案，ISS 將逐條審視修正條文內容，確保該修正符合

現行法令規範且已充分揭露相關資訊，並視具體個案分析評估結果提

出投票建議。
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（五）修訂股東會議事規則 

 

 

針對此類議案，ISS 將逐條審視修正條文內容，確保該修正符合

現行法令規範且已充分揭露相關資訊，並視具體個案分析評估結果提

出投票建議。
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（六）修訂資金貸與他人及背書保證作業程序 

 

 

針對此類議案，ISS 將逐條審視修正條文內容，確保該修正符合

現行法令規範且已充分揭露相關資訊，並視具體個案分析評估結果提

出投票建議。
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（七）私募發行普通股 

 

 

 



第肆章 解讀投票建議報告 

26 
 

除非股權稀釋比例超過 10%，或有相關募集資訊揭露不完整之情

事，ISS 原則上會建議股東投票贊成此類議案。 

（八）解除董事競業禁止 

 
 

除非相關資訊未能充分揭露，或該屬於公司營業範圍之事業或對

象，有非為全資子公司、控制公司、合資企業或主要股東等情形，ISS

原則上會建議股東投票贊成此類議案。
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（九）改選公司董事及獨立董事 
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針對此類議案，ISS 將考量董事會候選人之獨立性、過往會議出

席率、是否有過度兼任及治理表現不佳等因素，並據以提出相應之投

票建議。 

十、附加資訊（Additional Information） 

 

 

提供受評公司本次股東會之開會地點、開會時間及 CUSIP 國際

編碼系統（CUSIP International Numbering System, CINS）證券代碼等

資訊。 
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伍、聯絡 ISS 

發行公司可透過下列管道向 ISS 聯絡、提出意見或遞交相關文件

資料： 

一、投票建議報告錯誤或疏漏 

發行公司如發現自身投票建議報告含有錯誤內容或具有明顯之

缺漏，或有於股東會資訊公布前與 ISS 研究團隊進行溝通、提供相關

文件資料之需求，發行公司可直接於 ISS 官方網頁註冊並登入 ISS 

Help Center 填寫相關內容需求或遞交相關文件資料，以向 ISS 團隊進

行聯繫。 

 相關網頁連結：https://issgovernance.service-now.com/csp 

二、其他事項 

或有其他疑義、評論、意見或一般性建議事項等，發行公司亦可

直接於 ISS 官方網頁填寫相關內容，並透過電子郵件向 ISS 團隊進行

聯繫。 

 相關網頁連結：https://www.issgovernance.com/contact/contact-us/ 

https://issgovernance.service-now.com/csp
https://www.issgovernance.com/contact/contact-us/
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陸、免責聲明 

本公司編撰本指引之主要目的，是為協助使用者瞭解 ISS 針對我

國發行公司出具之投票建議報告，其提供之內容，主要係基於 ISS 投

票建議報告記載之各項資訊，本公司對於該投票建議報告中記載之各

項資訊內容，包括但不限於發行公司資料、營運數據、財務報表、新

聞報導、分析觀點、投票建議及其他相關資訊等，均不負擔保責任。 

本指引提供 ISS 投票建議報告範例內容之說明，可能受到外國語

言或法令規範差異等因素之限制而有其侷限性，使用者參閱本指引時，

應審慎考量此等因素所造成之影響。 

本指引各該內容敘述不構成法律、金融、財務或其他專業領域之

建議，本公司亦不擔保各項資訊內容之有效性、正確性、即時性、完

整性或可靠性，所有資訊內容不代表任何形式之推介、要約、承諾、

勸誘或保證。對於使用者依本指引提供資訊進行任何決策行為所產生

之風險及後果，本公司不負任何責任。 

本指引刊載之所有內容，除依著作權法第 9 條規定不得為著作權

之標的外，其他包括文字敘述、圖片及其他資訊等，均受著作權法保

護；且除有同法第 44 條至第 63 條規定之合理範圍或其他合理使用情

形外，應取得本公司同意或授權後，方得利用。內文提供 ISS 投票建

議報告之範例內容、格式及圖例等部分，其著作權均屬 ISS 或其授權
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人所有，使用者禁止為任何其他目的重製、改作、散布、公開傳輸、

公開展示或以其他侵害著作權之方法使用任何投票建議報告相關之

內容。此外，內文出現 ISS 之商標或其提供產品服務之字樣，均屬於

ISS 或其授權人所有，未得 ISS 書面同意前，使用者不得使用此等商

標或字樣。
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https://www.tdcc.com.tw
https://irplatform.tdcc.com.tw
https://www.tdcc.com.tw/
https://irplatform.tdcc.com.tw/
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