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壹、前言 

配合金融監督管理委員會「公司治理 3.0－永續發展藍圖」接軌

國際規範及引導盡職治理之具體推動措施，臺灣集中保管結算所股份

有限公司（下簡稱本公司）於 110 年與國際投票顧問機構 Glass Lewis

公司完成簽約，取得該公司就本國發行公司股東會投票建議報告

（Proxy Paper）相關資料之授權，並於本公司「公司投資人關係整合

平台（ESG IR Platform）」（下簡稱 ESG IR 平台）報告下載功能項下，

無償提供我國發行公司下載 Glass Lewis 針對自身公司該次股東會所

列各項議案之投票建議報告。 

為協助發行公司取得及解讀 Glass Lewis 投票建議報告，本公司

編撰「如何解讀－Glass Lewis 投票建議報告」指引（下簡稱本指引），

主要係提供使用者瞭解 Glass Lewis 針對我國發行公司出具投票建議

報告相關內容。本指引涵蓋投票建議報告簡介、發行公司取得自身報

告之方式，並提供完整報告項目解析說明，以及各種與 Glass Lewis 聯

絡方式等內容。 

發行公司藉由本指引協助，得充分瞭解如何解讀自身投票建議報

告之內容，包括 Glass Lewis 研究團隊針對各項股東會議案之分析觀

點，以及其為全球超過 1,300 家機構投資人、退休基金、共同基金及

資產管理人等提供之投票建議。同時，發行公司得據以判斷外國機構
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投資人之投票行為與投票傾向，並可針對投票建議與相關議案分析之

內容進行回應或對外說明，以提升相關資訊透明度，強化公司與外部

利害關係人溝通及投資人關係維護，俾利完善公司治理結構。
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貳、投票建議報告簡介 

 

 

Glass Lewis 之研究團隊約有近 200 名成員，包括財務金融、會計

與法律等領域之專業研究人員，以及熟稔各標的市場規範之區域分析

師，每年針對全球近 100 個市場，約 30,000 場股東會進行研究分析，

並提供客戶各該發行公司股東會（臨時會）之投票建議報告1。鑒於全

球發行公司數量甚鉅，每年投票建議報告所涵蓋發行公司範圍，將視

機構投資人持股情形予以調整。 

投票建議報告之主要內容，係 Glass Lewis 研究團隊經由蒐集、

審閱與分析標的發行公司相關公開資訊，並考量公司營運狀況、產業

類別、註冊國家與交易市場相關規範後，針對該次股東會所列各項議

案出具之分析意見及投票建議，且提供如企業併購或經營權爭奪等相

關研究資訊，以及由 Sustainalytics、ESG Book 與 Bitsight 等 Glass 

                                                      
1 有關投票建議報告之詳細介紹及範例，可參考 Glass Lewis 官方網頁資訊。網址連結：https://

www.glasslewis.com/proxy-research-3/  

https://www.glasslewis.com/proxy-research-3/
https://www.glasslewis.com/proxy-research-3/
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Lewis 合作夥伴，提供有關 ESG、網路資安評級等分析觀點。 

針對發行公司股東會各項議案之投票建議，Glass Lewis 每年將

參考各國公司治理相關法令規範，提供投票政策（Proxy Voting Policy）

說明其如何評估各類型股東會議案贊成與否之投票依據。以我國為例，

Glass Lewis 出具之「台灣投票政策（Taiwan Benchmark Policy 

Guidelines）」，係以公司法、證券交易法及上市櫃公司治理實務守則等

相關法規2為基礎，並納入 Glass Lewis 研究團隊及區域分析師關注之

重點，針對如董事選舉、財務報表、盈餘分派、董事與員工薪酬、章

程與辦法之修訂、庫藏股及解除董事競業禁止等常見股東會議案態樣，

提供相應之投票建議指引。 

Glass Lewis 於其官方網頁3提供使用者下載各國之投票政策，本

公司亦於「公司投資人關係整合平台（ESG IR Platform）」提供原版投

票政策資料與其中譯摘要，使用者可於 ESG IR 平台首頁「活動及資

源」項下點選「研究洞察」，即可查詢 Glass Lewis 年度投票政策之完

整資料。 

 

                                                      
2 依據 2024 年 Glass Lewis 發布之台灣投票政策，其內容係涵蓋公司法、證券交易法、上市上櫃

公司治理實務守則、公開發行公司獨立董事設置及應遵循事項辦法、公開發行公司審計委員會

行使職權辦法、股票上市或於證券商營業處所買賣公司薪資報酬委員會設置及行使職權辦法

等相關法規。 
3 Glass Lewis, Glass Lewis Benchmark Policy - by Market, https://www.glasslewis.com/voting-policies-

current/ 

https://www.glasslewis.com/voting-policies-current/
https://www.glasslewis.com/voting-policies-current/
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藉由分析投票政策，發行公司得瞭解 Glass Lewis 關注重點，以

及其針對各類型股東會議案提供投票建議之考量依據，並提前與

Glass Lewis 進行溝通互動。
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參、取得投票建議報告 

當發行公司宣布股東會召開日期，Glass Lewis 便開始針對相關

議案內容進行研究，並陸續於股東會召開前 2 周至 3 周（14 日至 21

日）提供客戶投票建議報告。本公司每日會更新 ESG IR 平台資料庫，

一旦投票建議報告發布後，將立即以電子郵件通知發行公司於公開資

訊觀測站申報之投資人關係聯絡人。 

 

 
 

發行公司接獲電子郵件通知後，即可以發行公司權限登入 ESG 

IR 平台，並維持瀏覽器頁面處於登入狀態。發行公司預設之帳號為

「TW 證券代號.公司於公開資訊觀測站申報之投資人關係電子郵件」，

例如「TW9999.ir@company.com.tw」；首次登入時，發行公司應於 ESG 

IR 平台登入頁面選擇「忘記密碼」，本公司即會以電子郵件發送登入

密碼予發行公司於公開資訊觀測站申報之投資人關係聯絡人。 
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發行公司登入後，即可於平台首頁「報告下載」項下，選擇下載

「Glass Lewis 投票建議報告」。點選後，下載連結將以電子郵件寄送

至發行公司於公開資訊觀測站申報之投資人關係聯絡人。 

 

 

此時公司即可確認並點選網址連結下載 Glass Lewis 針對自身公

司該次股東會所列各項議案之投票建議報告。須特別注意者，下載投

票建議報告時，瀏覽器頁面應保持 ESG IR 平台處於登入狀態，否則

將無法順利進行下載，另該投票建議報告僅供發行公司內部自行參考

使用，切勿以任何形式對外散布此份報告。
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肆、解讀投票建議報告 

為協助發行公司瞭解 Glass Lewis 投票建議報告之內容，以下將

提供投票建議報告範本4圖例，並針對各項欄位內容資訊予以說明： 

一、報告資訊封面頁（Coversheets） 

 

 

提供投票建議報告之基本資訊，包括分析對象公司名稱、公司介

紹、交易所名稱、股票代號、國際證券辨識號碼（International Securities 

Identification Number, ISIN）、股東會日期、所屬主要指數、產業類別、

交易國、公司註冊地及投票限制。下方則以表格形式5呈現本報告提供

之相關資訊，包括公司更新資訊（Company Updates）、股權結構

（Ownership）、公司簡介（Company Profile）、ESG 資訊簡介（ESG 

                                                      
4 有關投票建議報告之格式及內容，仍以 Glass Lewis 實際提供之報告資料為主。 

5 如表格欄位事項字體為淺灰色，代表 Glass Lewis 未於投票建議報告中提供該受評公司相應之

資訊。 
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Profile）、前次股東會資訊（Previous Board）、投票結果（Vote Results）、

公司回饋聲明（Company Feedback）、附錄（Appendix）以及由

Sustainalytics、ESG Book 與 Bitsight 等數據評等公司，針對受評公司

提供之永續管理績效與網路安全之評級資訊。 

為使報告使用者能迅速瀏覽各項股東會議案並做出投票決定，

Glass Lewis 另於此封面頁後段，提供本次股東會所列議案及投票建

議之簡表，內容包括本次股東會議案案由、董事會提供之投票建議、

Glass Lewis 提供之投票建議，以及當此投票建議與董事會建議不同

時之考量事由。 
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二、股權結構簡介（Share Ownership Profile） 

（一）股權項目資訊 

 

 

提供受評公司股權結構項目資訊，包括股票類別、流通在外股數、

每股表決權數、內部人持股比率、策略性股東6持股比率及公眾流通比

率等，並以圖像化方式提供每股表決權及利益分配之比率。

                                                      
6 此處所稱策略性股東（Strategic Owners），係依據 S&P Capital IQ 定義，為持股超過 5%之上市

或私人公司、公司內部人或其捐助成立之基金會、員工持股計畫（Employee Stock Ownership 

Plans, ESOP）、政府持股、對沖基金、創業投資、私募股權公司或主權財富基金。 
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（二）持股比例佔前 20 名之股東資訊 

 

 

提供受評公司持股比例佔前 20 名股東（姓名）名稱、持股比率、

所屬國籍及投資人類型（如創業投資、私募股權、退休基金、主權基

金或投資銀行等）。 

（三）股東權利 

 

 

提供受評公司少數股東臨時會召集請求權與股東常會提案權之

門檻，以及其與該國交易市場規範門檻差異之對比。有關召集請求權

部分，按我國公司法第 173 條第 1 項規定，繼續 1 年以上，持有已發
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行股份總數 3%以上股份之股東，得以書面記明提議事項及理由，請

求董事會召集股東臨時會；另針對提案權部分，按同法第 172 條之 1

第 1 項前段規定，持有已發行股份總數 1%以上股份之股東，得向公

司提出股東常會議案。 

三、公司簡介（Company Profile） 

 

 

提供受評公司依下列 4 項架構分類之概括資訊，包括： 

（一）一般性資訊 

交易國家、公司註冊地及交易所名稱。 
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（二）財務資訊 

公司與相關標竿指數年度平均之股東總報酬率（Total 

Shareholder Return, TSR）、公司市值、企業價值及公司營收。 

（三）公司治理資訊 

公司是否有受控制企業或具備多重股權表決架構。 

（四）重大性資訊－SASB 

公司依據永續會計準則委員會（Sustainability Accounting 

Standards Board, SASB）產業分類所屬之類別，以及公司於

SASB 重大性地圖索引（Materiality Map）5 大面向（環境、社

會資源、人力資本、商業模式與創新、領導及公司治理）中，

分別涉及之財務重大性議題。 
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四、ESG 資訊簡介（ESG Profile） 

 

 

提供 Glass Lewis 針對受評公司 ESG 相關政策、績效與揭露事項

等指標之分析，並依董事會當責性、ESG 資訊透明度、ESG 政策目標

與行動以及降低氣候風險之管理措施等 4 項構面進行評分，並提供受

評公司整體 ESG 表現之得分（ESG Score），以及其所屬產業類別與
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地區之平均得分。針對我國發行公司部分，Glass Lewis 近年來出具之

投票建議報告，皆未揭示此項資訊內容。 

五、股東會議案投票建議及分析 

提供受評公司本次股東會議案逐項案由之投票建議及分析，包括

議案內容、前年度投票結果、議案是否具拘束力或僅為諮詢性建議、

股東會議案決議要件、贊成或反對之投票建議，以及當此建議與董事

會投票建議不同時之理由，並附有 Glass Lewis 針對各項議案之詳細

分析內容。以下針對我國常見之股東會議案，如報告案、承認案、討

論案及選舉案等，提供相應之投票建議報告範本圖例： 

（一）承認營業報告書及財務報表 

 

除非對於營業報告書或財務報表內容完整性有疑義，或是受評公

司未依相關法規提供應備文件資料，Glass Lewis 原則上會建議股東

投票贊成此類議案。 
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（二）盈餘分派情形 

 

 

Glass Lewis 認為董事會對於公司股利政策是否合理妥適，並同

時滿足股東利益最大化及公司長期財務資源配置之需求，應最為瞭解，

因此除非有特殊情況，Glass Lewis 原則上會建議股東投票贊成此類

議案。
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（三）修訂公司章程 

 
 

Glass Lewis 認為將複數修正條文合併為單項議案以進行表決，

將妨礙並限制股東判斷個別條文內容及做出不同投票決策之權利。是

針對此類議案，Glass Lewis 將逐條審視修正條文內容，確保符合股東

利益最大化，並視具體個案分析評估結果提出投票建議。
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（四）修訂股東會議事規則 

 

 

除非該修訂內容違反現行法令規範、授予公司顯不合理之權限或

可能損及股東權益，Glass Lewis 原則上會建議股東投票贊成此類議

案。
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（五）修訂取得或處分資產處理程序 

 
 

除非該修訂內容違反現行法令規範、授予公司顯不合理之財務權

限或可能損及股東權益，Glass Lewis 原則上會建議股東投票贊成此

類議案。
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（六）修訂資金貸與他人作業程序 

 

 

除非該修訂內容違反現行法令規範、授予公司顯不合理之財務權

限或可能損及股東權益，Glass Lewis 原則上會建議股東投票贊成此

類議案。
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（七）子公司於海外證券市場申請掛牌交易 

 

 

除非有明顯違法或損及股東權益之情事，Glass Lewis 認為與企

業營運管理相關事項，應為公司董事會及管理層充分考量之決策。針

對此類議案，Glass Lewis 將視具體個案內容提出投票建議。
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（八）改選公司董事 
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針對此類議案，Glass Lewis 將考量董事會與候選人之獨立性、

（性別）多元性、績效表現、經驗、董事承諾、利益衝突及董事會規

模等因素，並據以提出相應之投票建議。
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（九）解除董事競業禁止 

 

 

除該屬於公司營業範圍之事業或對象，有非為全資子公司、控制

公司、合資企業或主要股東等情形，Glass Lewis 原則上會建議股東投

票贊成此類議案。
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（十）臨時動議 

 

 

Glass Lewis 認為任何情況下，授予他人不受限制之自由裁量權

甚為不妥，是為維護股東權益，Glass Lewis 原則上會建議股東投票反

對此類議案。 

六、前次股東會資訊（Previous Board） 

提供受評公司前次股東會董事選舉相關分析資料。針對我國發行

公司部分，Glass Lewis 近年來出具之投票建議報告，皆未揭示此項資

訊內容。 



第肆章 解讀投票建議報告 

28 
 

七、投票結果（Voting Results） 

 

 

提供受評公司前年度股東會議案之投票結果概況，包括各項議案

投票贊成、反對與棄權權數之比率，以及 Glass Lewis 提供之投票建

議。針對我國發行公司部分，Glass Lewis 近年來出具之投票建議報

告，皆未揭示此項資訊內容，是發行公司如欲查詢 Glass Lewis 就前

次股東會各項議案提供之投票建議，僅能藉由查閱公司自行留存之前

年度投票建議報告。至於前次股東會各項議案之投票結果及權數比例，

則可參考公開資訊觀測站提供之股東會議案決議情形7或公司自行輸

                                                      
7 有關股東會議案決議情形之詳細內容，可於公開資訊觀測站首頁－彙總報表－股東會及股利－

股東會議案決議情形頁面進行查詢。網址連結：https://mops.twse.com.tw/mops/web/t150sb04  

https://mops.twse.com.tw/mops/web/t150sb04
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入之股東會議事錄8等資訊。 

八、附錄（Appendix） 

 
 

提供對於投票建議報告有疑義或意見之反饋方式，並敘明由

Glass Lewis 業務合作夥伴於此報告中提供之各項數據、分析內容及

觀點，僅作為額外研究資訊參考，並未影響 Glass Lewis 之分析內容

                                                      
8 有關股東會議事錄之詳細內容，可於公開資訊觀測站首頁－基本資料－電子書－年報及股東會

相關資料（含存託憑證資料）頁面進行查詢。網址連結：https://mops.twse.com.tw/mops/web/t5

7sb01_q5  

https://mops.twse.com.tw/mops/web/t57sb01_q5
https://mops.twse.com.tw/mops/web/t57sb01_q5
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與投票建議。另揭示相關免責聲明，包括投票建議報告著作權歸屬、

報告內容不應被視為對標的公司之投資決策依據或建議，以及 Glass 

Lewis對標的公司相關公開資訊與第三方意見內容真實性不負擔保責

任之聲明。 

九、其他參考資訊 

提供網路安全評級公司 Bitsight 與永續評鑑公司 Sustainalytics 及

ESG Book，針對受評公司於網路安全及 ESG 相關事項之評級、分析

資訊與研究觀點等內容。 

（一）網路安全評級部份 

內容包括受評公司於系統攻擊、盡職調查、使用者行為與資料外

洩等面向之安全評級，並揭示公司網路安全評級區間、同產業平均評

級對比、遭遇勒索軟體及資料外洩之風險，且提供受評公司 12 個月

內網路安全評級之變化，以及近 18個月內對外公開揭露之資安事件。 

（二）ESG 部分 

內容包括受評公司於環境保護、公司治理、產品治理、人力資源、

資源運用、商業道德、人權與反貪腐等重大議題之 ESG 風險評級、

管理強度，以及公司產品與服務是否涉及爭議性9內容，並提供公司於

                                                      
9 如酒精、焦油砂、北極鑽油、基改作物、殺蟲劑、成人娛樂、賭博、菸草、爭議武器及燃煤等。 
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其所屬產業類別得分之排行。 

另針對發行公司 ESG 評分部分，本公司已與 Sustainalytics 公司

完成簽約，取得該公司就本國發行公司 ESG 評等報告（Sustainalytics 

ESG Risk Rating Report）相關資料之授權，並無償提供我國發行公司

參考。 

 

 

 

發行公司得參照本指引第參章提供之帳號密碼取得方式，以發行

公司權限登入 ESG IR 平台，並維持瀏覽器頁面處於登入狀態，即可

於平台首頁「報告下載」項下點選下載「Sustainalytics ESG 報告」，

下載連結將以電子郵件10寄送至發行公司於公開資訊觀測站申報之投

資人關係聯絡人。此時公司即可確認並點選網址連結下載

Sustainalytics 針對自身公司所出具之 ESG 評等報告。 

 

 

                                                      
10 如發行公司遲未收到系統自動發送之電子郵件通知，代表該公司本年度未涵蓋於 Sustainalytics

之研究對象範疇。 
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須特別注意者，下載報告時，瀏覽器頁面應保持 ESG IR 平台處

於登入狀態，否則將無法順利進行下載，另該報告僅供發行公司內部

自行參考使用，切勿以任何形式對外散布此份報告。
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伍、聯絡 Glass Lewis 

發行公司可透過下列管道向 Glass Lewis 聯絡、提出意見或遞交

相關文件資料： 

一、投票建議報告錯誤或疏漏 

發行公司如發現自身投票建議報告含有錯誤內容或具有明顯之

缺漏，可向 Glass Lewis 提供公司名稱、股東會日期、議案編號、標

題及報告頁碼，並敘明錯誤（缺漏）之處、正確（完整）之內容，以

及提供可驗證此內容之公開資訊來源或依據。 

 相關網頁連結：https://www.glasslewis.com/report-error/ 

二、發行人關係與溝通會議 

針對年度例行性股東會議，或涉及企業合併、收購、具爭議議案

之股東會議，發行公司可於股東會資訊公布前，或於股東常會季開始

前，提供討論議題、預定會議日期與時間（包含所屬時區資訊）、國

籍、公司名稱及與會者姓名職銜等資訊，向 Glass Lewis 研究團隊提

出進行線上或電話溝通會議之請求。 

 相關網頁連結：https://www.glasslewis.com/engage-with-glass-lewi

s/ 

https://www.glasslewis.com/report-error/
https://www.glasslewis.com/engage-with-glass-lewis/
https://www.glasslewis.com/engage-with-glass-lewis/
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三、提供相關文件資料 

發行公司可向 Glass Lewis 提供與公司相關之各種公開資訊、文

件及檔案，包括但不限於公司已對外發布之文章、公司章程或董事簡

歷等。Glass Lewis 要求發行公司提供此類資料時，應併同敘明提供

該文件之原因、詳細內容以及對應聯絡窗口之資訊。 

 相關網頁連結：https://www.glasslewis.com/submit-documents/ 

四、其他事項 

如有其他疑義、評論、意見或一般性建議事項，發行公司亦可直

接於 Glass Lewis 官方網頁填寫相關內容，並透過電子郵件向 Glass 

Lewis 團隊進行聯繫。 

 相關網頁連結：https://www.glasslewis.com/contact-us/ 

 

https://www.glasslewis.com/submit-documents/
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陸、免責聲明 

本公司編撰本指引之主要目的，是為協助使用者瞭解 Glass Lewis

針對我國發行公司出具之投票建議報告，其提供之內容，主要係基於

Glass Lewis 投票建議報告記載之各項資訊，本公司對於該投票建議

報告中記載之各項資訊內容，包括但不限於發行公司資料、營運數據、

財務報表、新聞報導、分析觀點、投票建議及其他相關資訊等，均不

負擔保責任。 

本指引提供 Glass Lewis 投票建議報告範例內容之說明，可能受

到外國語言或法令規範差異等因素之限制而有其侷限性，使用者參閱

本指引時，應審慎考量此等因素所造成之影響。 

本指引各該內容敘述不構成法律、金融、財務或其他專業領域之

建議，本公司亦不擔保各項資訊內容之有效性、正確性、即時性、完

整性或可靠性，所有資訊內容不代表任何形式之推介、要約、承諾、

勸誘或保證。對於使用者依本指引提供資訊進行任何決策行為所產生

之風險及後果，本公司不負任何責任。 

本指引刊載之所有內容，除依著作權法第 9 條規定不得為著作權

之標的外，其他包括文字敘述、圖片及其他資訊等，均受著作權法保

護；且除有同法第 44 條至第 63 條規定之合理範圍或其他合理使用情

形外，應取得本公司同意或授權後，方得利用。內文提供 Glass Lewis



第陸章 免責聲明 

36 
 

投票建議報告之範例內容、格式及圖例等部分，其著作權均屬 Glass 

Lewis 或其授權人所有，使用者禁止為任何其他目的重製、改作、散

布、公開傳輸、公開展示或以其他侵害著作權之方法使用任何投票建

議報告相關之內容。此外，內文出現 Glass Lewis 之商標或其提供產

品服務之字樣，均屬於 Glass Lewis 或其授權人所有，未得 Glass Lewis

書面同意前，使用者不得使用此等商標或字樣。 


